(INDICA AQUÍ EL LUGAR Y FECHA DE EMISIÓN DEL DOCUMENTO)

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Asunto: ____________________

(NOMBRE DE LA PERSONA A LA QUE SE EMITE ESA DISCULPA)

(SI SE NECESITA ALGÚN DATO ADICIONAL, INDÍCALO AQUÍ)

Estimada _____________:

(EXPLICA LA SITUACIÓN QUE SE EXPONDRÁ EN LA CARTA)

Por medio de la presente me permito informar acerca de la aclaración solicitada por parte de usted en ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(INDICA LAS MEDIDAS QUE SE TOMARON AL RESPECTO Y LA RESOLUCIÓN)

Se ha hecho un seguimiento puntual y precio de parte de __________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(¿QUÉ SE HARÁ AL RESPECTO?)

Es por esta razón que ha sido abonada la cantidad antes mencionada a su cuenta y también se ha eliminado el cargo correspondiente a la generación de intereses que ascendía a un total de _____________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(OFRECE LA DISCULPA)

De antemano ofrecemos una disculpa por todos los problemas generados por esta situación y a forma de resarcir la situación, _________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(HAZ UN CIERRE BREVE)

Sin más por el momento, agradezco su atención, reciba un cordial saludo.

Atentamente 

_____________________

NOMBRE DE QUIÉN EMITE

CARGO

NOMBRE DE LA EMPRESA

