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CARTA GARANTIA DE SERVICIO
Por este medio la empresa: ________________ otorga la presente garantía al señor(a):__________________ por la reparación del:____________________ realizada el día:__________ del año:_____________.
Esta garantía tiene una validez de __________ meses. Una vez transcurrido el período de garantía el cliente comprende y acepta que las reparaciones deberán ser costeadas por el mismo.
Para que la garantía sea efectiva, el cliente debe cumplir los siguientes puntos, a los fines de mantener la validez de la misma se prohibe realizar reparaciones por personal no autorizado por nuestra sede principal, en consecuencia
· La garantía no aplica si un tercero no autorizado repara el producto.
· La garantía no aplica cuando se comprueba que el daño fue ocasionado de manera deliberada o intencional.
De acuerdo a lo anteriormente indicado se procede a firmar el acuerdo de garantía entre la empresa y el cliente mencionado anteriormente, cualquier consulta la puede hacer al siguiente teléfono o mail de contacto: ___________________
Empresa: _______________________ Cliente: _____________________
[bookmark: _GoBack]
